闽银协[2013]100号

关于表彰2013年度福建省银行业

文明规范服务示范单位的决定

各会员单位：
为引领福建银行业深入开展文明规范服务践行活动，打造和培育行业服务品牌，进一步推动提升整体服务水平，展示良好的社会形象，福建省银行业协会于2013年4月至7月在全省银行业组织开展了2013年度福建省银行业文明规范服务示范单位评选活动。各会员银行和各市银行业协会高度重视，联动实施，保证了评选活动扎实有效开展。各会员银行创建过程中，通过强化服务质量管理、增加服务设施、丰富金融产品、创新服务手段、加强制度保障、规范服务行为等多项措施，进一步提升了我省银行业文明规范服务水平和客户满意度。 
本次评选活动遵循公开、公平、公正原则，经参评网点申报推荐、检查验收、合规性审核、暗访测评、审查认定等工作环节，并经省银行业协会第五届理事会第六次会议审议通过，最终评选出60家“2013年度福建省银行业文明规范服务示范单位”。

为树立典型，表彰先进，发挥示范单位引领作用，福建省银行业协会决定授予中国工商银行福州仓山支行营业室等60家机构网点（名单见附件）“2013年度福建省银行业文明规范服务示范单位”称号，颁发奖牌和荣誉证书，以资鼓励。

希望受到表彰的单位珍惜荣誉，发扬成绩，再创佳绩，切实发挥好示范引领作用。各会员单位要认真组织学习先进典型，努力践行行业服务规范，积极履行社会责任，共同推进我省银行业整体服务水平再上新台阶。
附件：2013年度福建省银行业文明规范服务示范单位名单
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